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Wstep

Stownik podstawowych terminéw branzy e-commerce zro-
dzit sie z potrzeby wyrazanej przede wszystkim przez przedsie-
biorcow branzy handlu elektronicznego. Celem leksykonu jest
przekazanie w prostych i zrozumiatych stowach zawitosci termino-
logicznych zwigzanych z ta branza, zwtaszcza w zakresie stownic-
twa informatycznego. Prostota jezyka ma zapewnic¢ praktycznosc
W uzyciu.

Ukfad stownika przybrat forme klasyczng - hasta uporzadko-
wane sg alfabetycznie. Artykuty hastowe zbudowane sg w sposéb
konsekwentny i nieskomplikowany, zgodnie z kanonami opraco-
wan leksykograficznych. Kazde hasto rozpoczyna wyttuszczony
wyraz hastowy, po nim nastepuje definicja. Zdecydowatem sie
na minimalizm w stosowaniu kwalifikatoréw stylistycznych i $ro-
dowiskowych, dlatego tez z rzadka tylko w tresci stownika poja-
wia sie znacznik potoczne. Dodaje czasem réwniez informacje
etymologiczng o pochodzeniu definiowanego hasta z angielsz-
czyzny. Ze znakdéw dodatkowych (graficznych) skorzystatem jedy-
nie z pustej kropki (-). Stawiam jg przy wyrazie, wyrazeniu, ktére
stanowig odrebne hasta w stowniku. W materiale badawczym
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rozpoznatem wiele powtarzajacych sie kolokaciji, czyli czesto po-
jawiajacych sie wyrazéw w swoim otoczeniu, dlatego tez niekiedy
odnotowywatem ten fakt na koncu artykutu hastowego. Nie ko-
rzystam ze skrétow (poza czytelnym zob., czyli zobacz), aby nie
utrudniaé lektury stownika.

Stownik zamyka indeks zdefiniowanych jednostek leksykal-
nych wraz z odniesieniem do strony, by korzystanie ze stownika
byto efektywne.

Na zakonczenie pragne podziekowaé serdecznie Bozenie
i Markowi Jakubowiczom za ztozong propozycje zredagowania
stownika podstawowych terminéw e-commerce. Stowa serdecz-
nosci kieruje takze do wszystkich pracownikéw firmy SOTE, kto-
rzy pomogli mi w zbieraniu materiatu badawczego podczas pracy
nad stownikiem.

Piotr Flicinski
Poznan, czerwiec 2015



Stownik podstawowych
termindéw e-commerce



# «znacznik, symbol, wystepujacy przed wyréznionymi przez
uzytkownika waznymi z jakich$ powoddéw wyrazami w blogach,

w serwisach spotecznosciowychy; zob. tez - hashtag/hasztag.

accessories zob. - akcesoria.

add this z angielskiego «udostepnij, dodaj to, np. na Face-

booku, na Twitterze itp.».

admin potocznie «administrator strony, systemu itp.».

administracja sklepem «zarzadzanie zasobami, plikami, pro-

duktami, ofertg itp. w sklepie internetowymy.

adres IP z angielskiego, skrét od nazwy Internet Protocol «nu-
mer, liczba nadawana komputerowi, interfejsowi itp., stuzace do

identyfikacji w sieci».



adres panelu administracyjnego «adres URL do okreslonego
panelu administracyjnego»; zob. tez - adres URL, - panel admi-

nistracyjny.

adres pliku XML «adres URL do pliku zapisanego w formacie
XML»; zob. tez - adres URL, - XML.

adres portu poczty wychodzacej «adres serwera obstugujace-
go poczte wysytang przez klienta poczty oraz numer tego por-

tu»; zob. - serwer.

adres serwera baz danych «domena lub IP serwera, na ktorym
przechowywana jest okreslona baza danych»; zob. tez - baza

danych, - domena, - IP, - serwer.

adres URL «odnoénik do stron WWW badz do zasobdéw (np.
plikéw graficznych, tekstowych itp.) w ujednoliconym formacie

adresowania Uniform Resource Locator».

adresy portéw pocztowych «numery portéw na serwerze

pocztowymny.

adwords zob. - Google AdWords.



akcesoria «kategoria produktéw dodatkowych, stuzacych jako
dodatki do podstawowych artykutéw sprzedawanych w danym

sklepie internetowymp».

aktualizacja cennika «zmiana danych w cenniku, np. na stronie

internetowej sklepun.

aktualizacja grafiki <modernizacja strony graficznej, np. sklepu

internetowego; dostosowanie grafiki».

aktualizacja oprogramowania «modyfikacja zainstalowanych
aplikacji badz oprogramowania poprzez ich modernizacje zmie-
niajgcg/ulepszajgca dziatanie (np. funkcjonalnosé¢ itp.) witryny
sklepu internetowego»; synonimy = - aktualizacja programu,

- aktualizacja sklepu internetowego.

aktualizacja programu zob. - aktualizacja oprogramowania.

aktualizacja sklepu internetowego zob. - aktualizacja opro-

gramowania.

aktualizacja «modernizacja oprogramowania»; synonim = - up-

grade, - update.
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Apache «serwer HTTP»; « HTTP.

API «okreslone zasady, na podstawie ktérych oprogramowanie

dostarcza informacji do innych programéws».

apka potocznie «skrét od: aplikacja, zazwyczaj na urzadzenia

mobilne».

aplikacja «program komputerowy; oprogramowanie; program
dodatkowy, tzw. plugin (wtyczka)»; zob. tez - plugin, plug-in,
o wtyczka.

aplikacja sklepu internetowego «sklep internetowy lub do-
datek do sklepu internetowego (tzw. plugin); oprogramowanie
pozwalajgce obstugiwaé handel internetowy»; zob. tez - plu-
gin, plug-in, - wtyczka; synonimy = - e-sklep, - sklep inter-
netowy.

apps z angielskiego, skrét od wyrazu applications «inaczej: apli-

kacja (np. w App Store, Google Apps itp.)»; zob. - aplikacja.

archiwizacja sklepu «zapisanie na innym nosniku, serwerze itp.

wybranego stanu sklepu (plikéw/bazy danych)».
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atrybut produktu «inaczej: cecha produktu; zbiér wszystkich

cech produktu».

aukcja «system sprzedazy produktu w postaci licytacji».

aukcje testowe «wygenerowanie wirtualnej sprzedazy produk-
tu w systemie licytacji w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania

narzedzia.

automatyczne logowanie «zdalne logowanie do sklepu, do
systemu, na strone WWW itp., np. z wykorzystaniem zapisanych
danych logowania zwigzanych z innym kontem, m.in. na Face-

booku, w Google+ itp.».

autoresponder 1. «wiadomos$¢ elektroniczna przesytana auto-
matycznie przez serwer, np. wiadomos$¢ o trwajacym urlopie,
o absencji w okres$lonym czasie itp. w odpowiedzi na e-mail»,
2. «program stuzgcy do automatycznego wysytania wiadomo-

$cin.
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B2B z angielskiego, skrét od wyrazenia business to business
«rodzaj relacji biznesowej miedzy firmami»; zob. - sklep inter-

netowy B2B.

B2C z angielskiego, skrét od wyrazenia business to consumer
«rodzaj relacji biznesowej miedzy firmami a konsumentem»;

zob. - sklep internetowy B2C.

backend z angielskiego «system zarzadzania strong interneto-

wa»; zob. - panel administracyjny.

backup z angielskiego «tzw. zapasowa kopia danych»; synonimy

= - kopia bezpieczenstwa, - kopia zapasowa.

baner, banner 1. «graficzny element reklamowy wyswietlany na
stronie WWWh, 2. «graficzny szablon umozliwiajacy prezentacje
wybranych produktéw, ustug lub informacji na stronie sklepu in-

ternetowegon»; czesto w wyrazeniu = baner reklamowy.
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basket z angielskiego «wirtualny koszyk zakupowy»; zob. - ko-

szyk.

baza danych «zbiér danych uporzadkowanych i zhierarchizowa-

nych wedtug z gory okreslonych regut».

BCM «skrét od wyrazenia: bez ceny minimalnej, oznaczajacy
brak ustalonej najnizszej ceny, za ktérg mozna naby¢ produkt

lub ustuge na aukcji».

bezptatny sklep internetowy «oprogramowanie freeware,
demo lub trial sklepu internetowego, niekiedy z ograniczona
funkcjonalnoscia lub czasem dziatania oraz dostepem do pomo-

cy technicznej (wsparcia) producenta».

btedny numer licencji «btad spowodowany wpisaniem niepo-
prawnego klucza licencyjnego badz uptywem czasu korzystania

z licencjonowanego software’u»; zob. tez - licencja, - software.
blog «dziennik internetowy, ktérego prowadzenie polega na za-

mieszczaniu na stronie WWW wpisow przez uzytkownika, zwykle

wielowatkowychs».

-14 -



blokada poczty wychodzacej «uniemozliwienie wysytania
poczty elektronicznej przez zablokowanie ustugi na serwerze lub

innym urzadzeniu».
blokada sklepu «kryteria dostepu do strony sklepu interneto-
wego dla klientéw, np. uniemozliwienie korzystania z aplikacji na

czas aktualizowania danych lub oprogramowania».

boks/box informacyjny «obszar na stronie WWW, umozliwia-

jacy zamieszczenie pozadanych tresci»; synonimy = boks/box.
bon zakupowy «substytut pienigdza, umozliwiajgcy pftatnosé
w danym sklepie, najczesciej otrzymywany przez klientéw, np.

w newsletterze, jako zacheta do kolejnej transakgji».

box logo «modut sklepu internetowego, zawierajgcy logo

firmy».

browser z angielskiego zob. - przegladarka.
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C2C z angielskiego, skrét od wyrazenia consumer to consumer
«transakcje zawierane miedzy konsumentami, np. w serwisach

aukcyjnych».

cache z angielskiego «typ pamieci komputerowej; pamieé pod-
reczna komputera, np. przechowujaca czesc¢ danych zwigzanych,
najczesciej z odwiedzonymi stronami internetowymi, niezbed-
nych do szybszego wyswietlenia tych strons.

category z angielskiego «kategoria, np. produktu, ustugi».

cena hurtowa «cena produktu, zazwyczaj nizsza dla odbiorcy

hurtowego, np. w wypadku sprzedazy B2B»; zob. - B2B.

cena minimalna «najnizsza ustalona cena, za ktérg mozna naby¢

produkt lub ustuge».

cena wywolawcza «ustalona cena poczatkowa produktu lub

ustugi, od ktérej rozpoczyna sie aukcja.
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cennik sklepu internetowego «lista produktéw wraz z ich cena-

mi, zazwyczaj w formie tabeli».

cesja licencji «przekazanie praw licencyjnych na rzecz innej oso-

by badz firmy».

changelog z angielskiego «zapis zdarzen/zmian zachodzacych
w projekcie/systemie/oprogramowaniu; dziennik btedéw, po-

prawek i zmian».

chat zob. - czat.

chmura z angielskiego cloud «ustugi uruchamiane na zdalnych

komputerach»; czesto spotykane wyrazenie = w chmurze.

ciasteczko z angielskiego cookie, czesciej w liczbie mnogiej
ciasteczka «inaczej: cookie, cookies; wysytane przez serwer in-
formacje dotyczace stron internetowych, ktére zapisywane sa
w pamieci komputera uzytkownika w celu sprawniejszego wy-

$wietlania danej strony WWW przy jej ponownej odstonie».

cloud zob. - chmura.

CMS z angielskiego, skrot od nazwy Content Management

System «inaczej: system zarzadzania trescig stron WWW».
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container z angielskiego «dostownie: pojemnik, zawiera ele-
menty strony lub grupe elementéw strony; zapisany, ustalony
layout, czyli uktad wyswietlanej strony»; zob. - boks/box infor-

macyjny, - layout.

content z angielskiego 1. «zawarto$¢ gtéwnego elementu stro-

ny», 2. «zawartosc catej strony».

czat z angielskiego chat «rozmowa przez Internet w formie zapi-

su w czasie rzeczywistymn».

cookie, czesciej w liczbie mnogiej cookies zob. - ciasteczko.

Creative Commons «typ licencji umozliwiajacy korzystanie z za-
sobow, np. oprogramowania, plikéw wideo, plikéw muzycznych,
grafiki itp., na prawach ustalonych przez licencjodawce, uzywa-

na do udostepniania darmowych tresci; skrot: CC».

crosseling, cross-selling «sprzedaz produktu lub ustugi po-
wigzanej z innym produktem lub ustuga»; zob. tez - upselling,

up-selling.

CSS z angielskiego, skrot od nazwy Cascading Style Sheets
1. «lista regut opisujgca utozenie elementéw na stronie WWWh,

2. «utozenie elementéw na stronie WWWh.
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.css «rozszerzenie pliku zawierajgcego zdefiniowane reguty
CSShw.

.csv «format pliku zawierajacy zapis danych w formacie teksto-
wym, np. kolejne rekordy w wierszach (poszczegdlne elementy

rozdzielane sg separatorem)».

cybersquatting «rejestrowanie i odsprzedawanie domen, np.

z nazwami znanych firm, marek, nazwisk znanych oséb itp.».

czarna lista 1. «kolekcja zawierajaca zapis nierzetelnych, nie-
chcianych z jakichs wzgleddéw firm, klientow», 2. «na serwerach:
lista adreséw IP, z ktérych dany serwer nie przyjmuje wiadomosci

e-mail, np. z powodu rozsytania spamu z danego IP».

czas trwania aukcji «ustawienia dotyczace okresu aukgji dla da-

nego produktu lub ustugi, np. 14 dni, 30 dni itd.».

czcionki «znaki graficzne odzwierciedlajace poszczegdlne litery,

liczby i znaki szczegdlne; inaczej: potocznie fonty».
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dane billingowe «inaczej: dane pfatnika; informacje teleadreso-
we nabywcy, kontrahenta, np. dane do faktury zawierajgce m.in.
dane osobiste lub dane firmy, adres zamieszkania lub adres sie-

dziby firmy, numer telefonu itp.»; zob. - dane dostawy.

dane dostawy «inaczej: dane wysytkowe; informacja dotyczaca
czasu, sposobu oraz miejsca (adres odbiorcy) realizacji zamoéwie-

nia w sklepie internetowymn.

dane logowania do panelu «informacje niezbedne do zalogo-
wania sie do panelu administracyjnego, np. tzw. login i przypisa-

ne mu hasto dostepu».

demo z angielskiego demonstration 1. potocznie «prezenta-
cja, np. produktu informatycznego, ukazujgca jego mozliwosci»,
2. «oprogramowanie z ograniczeniami w zakresie uzycia niekto-
rych narzedzi, umozliwiajagce producentowi zaprezentowanie
funkcji i ustug oferowanego produktu, czesto w celu promocyj-

nym»; zob. tez - trial.
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div «znacznik kodu nadajacy wtasciwosci elementowi lub grupie
elementéw w jezyku HTML stosowany do tworzenia struktury
strony WWWhs.

dokumentacja dla sprzedawcéw «dokumentacja opisujaca za-

sady korzystania z programu».

dokumentacja dla webmasteréw «dokumentacja dla oséb
zajmujacych sie projektowaniem stron WWW, opisujgca zasady

budowy strony, plikow CSS itp.».

domena «adres strony WWW, np. www.example.com».
domena funkcjonalna «ostatni fragment adresu internetowe-
go charakteryzujacy jej przynaleznos$¢ tematyczng na poziomie

uogodlnionym, np. .edu, .net, .comy.

domena krajowa «ostatni fragment adresu internetowego cha-

rakteryzujaca jej przynaleznos¢ panistwowa, np. .pl, .cz, .ru, .fr».
domena regionalna «ostatni fragment adresu internetowe-

go charakteryzujacy jej przynaleznos¢ lokalng, np. poznan.pl,

krakow.pl, warszawa.pl».
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domena rodzajowa zob. - domena funkcjonalna.

domysiny temat «ustawiony przez producenta, webmastera
szablon (tzw. skoérka) wykorzystany na stronie WWW; temat gra-

ficzny»; zob. tez - temat graficzny.

dostepnosé na zaméwienie «komunikat informujacy o tym, ze
produkt (ustuga) nie jest dostepny od razu, lecz trzeba go zamé-

wi¢ u dostawcy».

dostepnosé produktu «status dostepnosci produktu w sklepie
internetowym, np. jest dostepny, 14 dni itp.».

download z angielskiego 1. «inaczej: pobierz plik», 2. «wyod-
rebnione na stronie WWW miejsce, ktére zawiera udostepnione

do pobrania pliki».

dozwolone znaki «mozliwe do uzycia znaki i symbole we wpi-

sywanym tekscie».
drzewa kategorii «zhierarchizowane pod wzgledem stopnia

ogodlnosci domyslne poziomy grup produktéw lub ustug w skle-

pie internetowymy.
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duplikat produktu «kopia produktu wraz z jego wtasciwosciami,

opisem, zdjeciami itp.».

dynamiczne drzewo kategorii «kategorie prezentowane na

stronie WWW bez jej od$wiezania».

dzierzawa oprogramowania «korzystanie z oprogramowania

przez okreslony w umowie czas».
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e-commerce z angielskiego «inaczej: handel elektroniczny,

sprzedaz produktéw i ustug w Internecie».

edycja «umozliwienie dokonywania zmian danych; aktualizacja

danych».

edycja aukcji «umozliwienie dokonywania zmian w systemie au-

kcyjnym; zmiana parametréw aukcji».

edycja CSS «umozliwienie dokonywania zmian w arkuszach sty-
lébw zapisanych w jezyku CSS, stuzgcych do schematycznego

opisu utozenia elementéw na stronie WWW.

edycja grafiki «umozliwienie dokonywania zmian elementéw
graficznych na stronach WWW, obstugiwane z poziomu przegla-
darki internetowej, panelu administracyjnego lub bezposrednio

w kodzie programu.

edycja kodu «umozliwienie dokonywania zmian w kodzie zro-

dfowym oprogramowania».
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edytor graficzny «program umozliwiajgcy dokonywanie zmian

w wygladzie i zawartosci plikéw graficznychy.

edytor HTML «program stuzacy do wpisywania kodu zrédtowe-

go i umozliwiajgcy tworzenie elementéw i stron WWW.

eksport/eksportowanie danych «wystanie/wysytanie danych,

np. do pliku o ustalonym formacie».

embed «zamieszczenie zewnetrznego elementu na stronie

WWW, np. filmu z serwisu YouTube».

engine sklepu internetowego «oprogramowanie sklepu inter-

netowego».

e-sklep «inaczej: sklep internetowy».
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Facebook «popularny portal spotecznosciowys».

fan «np. na Facebooku: uzytkownik dodajacy wpisy na tym por-
talu, $ledzacy dang strone, okreslone wydarzenie, przejawiajacy

zainteresowanie tematemn.

fanpage «strona, profil na Facebooku, na ktérej prezentowane

sg réznego typu tresci: tzw. wpisy, zdjecia, pliki wideo itp.».

FAQ z angielskiego, skrét od nazwy Frequently Asked Ques-
tions «najczesciej zadawane pytania przez uzytkownikow zwig-
zane z jakim$ programem, jego obstugg, ustugg itp.; zestawy

tych pytan wraz z odpowiedziami na nie».

fast cache, fastcache «pamie¢ podreczna komputera, przecho-
wujgca czesc¢ danych zwigzanych z odwiedzonymi stronami inter-
netowymi niezbednych do szybszego wyswietlenia tych strony;

zob. - cache.
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fejs potocznie - Facebook.

FileZilla «program umozliwiajacy potaczenie z serwerem i prze-

sytanie plikow; klient FTP».

filtr «zawezanie wynikéw wyszukiwania, np. ze wzgledu zakres

ceny, odpowiednio$¢ produktu dla grupy klientéw itp.».

flash «technologia informatyczna umozliwiajgca uruchomienie
specjalnego programu w przegladarce, np. prezentacji multime-

dialnej».

folder spam «folder, w ktérym zapisywane sg wiadomosci roz-

poznane jako niepozadane»; zob. - spam.

font, fonts potocznie, czesto spolszczone w liczbie mnogiej
fonty «znaki graficzne odzwierciedlajgce poszczegdlne litery,

liczby i znaki szczegdlne; inaczej: czcionka, czcionki».

forma dostawy «informacja umieszczona na stronie sklepu in-
ternetowego okreslajgca forme/rodzaj dostarczenia produktu,
sposob zrealizowania zaméwienia, np. ustuga kurierska, przesyt-

ka pocztowa, odbidr osobisty, odbiér w paczkomatach itp.».
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formularz «dokument elektroniczny zawierajacy rubryki do wy-
petnienia»; czesto spotykane wyrazenia = formularz kontakto-

wy, formularz rekomendacji, formularz zapytan.

formy platnosci «informacja umieszczona na stronie sklepu in-
ternetowego dotyczgca sposobu zaptaty za produkt lub ustuge,
np. przelew, karta kredytowa, ptatnos¢ przy odbiorze, zakup na

raty».

forum 1. «platforma komunikacyjna umozliwiajaca wymiane po-
gladoéw, informacji w postaci dyskusji na stronie internetowej»,
2. «oprogramowanie stuzace do tworzenia platformy komunika-
cyjnej umozliwiajagcej wymiane pogladéw, informacji w postaci
dyskusji», 3. «grupa dyskusyjna wymieniajaca poglady, informa-
cje poprzez strong WWW.

framework z angielskiego «zbiér narzedzi programistycznych
w postaci np. programéw bibliotek itp. do tworzenia oprogra-
mowania; struktura programu; inaczej: platforma programistycz-
na»; czesto spotykane wyrazenie = framework sklepu interne-

towego.

friendly links «tzw. przyjazne linki, uproszone linki w postaci

skrotuy.
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frontend «strona WWW, ktéra jest widoczna dla klienta, uzyt-

kownika».

front page, frontpage «gtéwna strona; pierwsza strona, np.

serwisu WWWn; zob. - main page.

FTP z angielskiego, skrét od nazwy File Transfer Protocol «pro-

tokot do przesyfania plikéw w sieci; port numer 21».

funkcja WebApi «ustuga umozliwiajgca wymiane danych mie-

dzy oprogramowaniemy.

funkcjonalnosé «inaczej: uzyteczno$¢ oprogramowania; lista

funkcji programun.
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galeria zdje¢ «inaczej: zbior zdjedé».

Google AdWords «ustuga Google umozliwiajgca wyswietlanie
tzw. linkéw sponsorowanych, gtéwnie na stronie wynikéw wy-

szukiwania».

Google Analytics «ustuga Google umozliwiajgca analize liczby

odwiedzin na stronie, generowanie statystyk itp.».

grafika 1. «layout, czyli schematyczny uktad modutéw strony»,
2. «wszystkie dynamiczne i statyczne komponenty graficzne
zamieszczone na stronie internetowej, w projekcie, np. po-
szczegolne elementy, wyglad sklepu, temat (tzw. skorka) itp.»;
3. «jednostkowy komponent graficzny, np. w postaci zdjecia,

ikony itp.».
grupa produktéw «zbior produktéw charakteryzujgcych sie

wspolnymi cechami lub z jakichs wzgledéw wyréznionych, np.

nowosci, bestsellery, tzw. Top10 itp.».
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handel elektroniczny zob. - e-commerce.

happy hour z angielskiego «wyznaczony okres dostepnosci pro-
duktu lub ustugi zwigzany z okreslong korzyscig klienta, np. niz-

szg ceng produktéw lub ustugy.

hashtag/hasztag z angielskiego «wyréznione przez uzytkow-
nika z jakich§ waznych powodéw wyrazy lub grupa wyrazéw
(np. nazwa czegos) w blogach, w serwisach spotecznosciowych,
poprzedzone znacznikiem # bez odstepu, spacji».

header z angielskiego «nagtéwek; tytut»; zob. tez - nagtéwek.
hide price z angielskiego «funkcja: ukryj cene».

historia «zapis archiwalny dziatan na stronie»; czesto spotykane

wyrazenia = historia nawigacji, historia produktéw, historia

zakupow.
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horyzontalne drzewo kategorii «pozioma struktura kategorii

produktéw, ustug itp.».

hosting «ustuga utrzymania na serwerze strony WWW, sklepu

lub innego oprogramowania internetowego».

HTML 5 «jezyk programowania stuzgcy do projektowania stron
WWWs.

HTTP z angielskiego, skrot od nazwy Hypertext Transfer Pro-
tocol «protokdt stuzacy do wymiany informacji miedzy serwera-
mi i klientem, np. przegladarkg internetowag»; zob. tez - http://,
o https://.

http:// «charakterystyczny przedrostek adresu stron WWW;
protokdt przesytania dokumentéw hipertekstowychy»; zob. tez
o HTTP, - https://.

https:// «charakterystyczny przedrostek adresu stron WWW;
zabezpieczony protokdt przesytania dokumentéw hiperteksto-
wychy»; zob. tez « HTTP, - http://.
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ID producenta zob. - kod producenta.

ID produktu zob. - kod produktu.

ID uzytkownika z angielskiego user identifier 1. «rozpoznawal-
ny i niepowtarzalny identyfikator, np. w postaci adresu e-mail,
nicku itp.», 2. «niepowtarzalny systemowy numer identyfikacyj-
ny uzytkownika widziany przez administratora serwisu WWW lub

istniejacy w systemie».

identyfikator «inaczej: numer identyfikacyjny».

ikona «element graficzny reprezentujgcy np. dana funkcje, pro-

gram itp.; graficzny skroty.

I like it z angielskiego «np. w portalu spotecznosciowym Face-
book wyrazenie swojej opinii o zawartosci, tresci, idei itp. zawar-
tej na stronie fanpage'u; inaczej: polubicé»; zob. tez - lajkowag,

o lubie to, - polajkowaé.
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import/importowanie «odczytywanie danych, np. z pliku, z ustu-
gi serwera, z programuy; czesto spotykane wyrazenia = import
aukgji, import z pliku, import zaméwien, import zdje¢, impor-

towanie i eksportowanie danych.

indeksowanie «zapisywanie tresci strony w bazie wyszukiwarki;

pozycjonowanie».

index 1. «identyfikator wiersza», 2. «wpis rozumiany jako wiersz»,

3. «lista wpisow; spis».

index.html «domysina strona serwisu WWW w jezyku HTML».

index.php «domyslna strona serwisu WWW w jezyku php».

indywidualny sklep internetowy «realizowany na zamoéwienie

projekt sklepu internetowegon.

infografika «atrakcyjny komunikat informacyjno-wizualny, za-

zwyczaj sktadajacy sie z wykreséw, diagramoéw, tekstu itp.».
instalacja «fizyczne uruchomienie aplikacji»; czesto spotykane

wyrazenia = instalacja aktualizacji, instalacja sklepu na serwe-

rze, instalacja skryptu na serwerze.
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integracja «umozliwienie wspdtpracy programom; poftgczenie

programow».

integrator «program komputerowy umozliwiajacy wspdtprace

oprogramowania, serwiséw itp.».
interfejs «program komputerowy umozliwiajacy prace z aplika-
cja, wspotprace miedzy programami, wymiane informacji, da-

nych itp.».

invoice z angielskiego 1. «faktura», 2. «wystawié/wystawiac fak-

ture».

IP zob. - adres IP.
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JavaScript «jezyk programowania stuzacy do tworzenia progra-

mow, uruchamianych po stronie przegladarki».

Java «jezyk programowania stuzacy do tworzenia oprogramo-

wania zaréwno po stronie serwera, jak i klienta».
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karta produktu «szczegdtowy opis produktu, zazwyczaj na
odrebnej podstronie, zawierajgcy nazwe, cene, specyfikacje,
graficzny wizerunek produktu w postaci zdjecia, rysunku, pre-
zentacji wideo itp. wraz z informacjg o dostgpnosci produktu

i mozliwosciach jego dostawy».

katalog produktéw «inaczej: uporzadkowana grupa produktows.

kategorie drzew zob. - drzewa kategorii.

klient poczty «aplikacja umozliwiajgca odbieranie i wysytanie

wiadomosci elektronicznych».

klucz WebApi «wygenerowany numer identyfikacyjny dla apli-

kacji».

kod producenta «unikatowa nazwa producenta rozpoznawana

w réznych systemach; inaczej: ID producenta».
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kod produktu «unikatowa nazwa produktu rozpoznawana w réz-

nych systemach; inaczej: ID produktu».

kod rabatowy «przydzielany przez sprzedawce lub ustugodaw-

ca unikatowy kod umozliwiajacy otrzymanie rabatu».

kod sledzenia «zapisany w jezyku JavaScript fragment kodu stu-
zacy do pozyskiwania informacji na temat odwiedzanej strony
WWWs.

kodowanie «inaczej: programowanie».

kod QR z angielskiego, skrét od nazwy Quick Response Code
«zakodowana informacja tekstowa w postaci kwadratu z wzorem
graficznym, najczesciej w kolorze biatym i czarnym; informacja

moze zawiera¢ np. adres URL, zapisany rabat itp.».

kod zrédtowy «zapis dziatania aplikacji w jednym z jezykéw pro-

gramowania».

komentarz do transakcji zob. - recenzja transakc;ji.

konfiguracja «ustawienia parametréow aplikacji, oprogramo-

wania».
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konto partnerskie «konto w serwisie o statusie partnera, umoz-

liwiajace specjalny zakres ustug itp.».

konto testowe «konto zatozone w serwisie w celu zapoznania
sie z funkcjonalnoscig i mozliwosciami oferowanego oprogra-

mowania.

konto uzytkownika «konto zatozone w serwisie w celu identy-

fikacji uzytkownika».

konsument «osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawne;j
z przedsiebiorcg, np. nabywajgca towar lub ustuge na wiasny

uzytek».

kopia sklepu «petna archiwizacja oprogramowania i danych
sklepu»; zob. - backup; czesto spotykane wyrazenie = kopia
bezpieczenstwa.

koszyk «okreslone miejsce w serwisie, wirtualnie zawierajace
zakupione produkty lub ustugi»; czesto spotykane zwroty = do-

daj do koszyka, Twéj koszyk jest pusty.

kupon zakupowy zob. - bon zakupowy.
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kup teraz 1. «funkcja umozliwiajagca natychmiastowe zakoncze-
nie aukcji przez zgode kupujgcego na wyznaczong przez sprze-

dawce cene», 2. «zwrot: dodaj do koszyka, zamdws».
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lajk zob. - lajkowag, - lubie to.

lajkowaé tez odlajkowaé, podlajkowaé, polajkowaé, zlajko-
wac potocznie «wyrazi¢ swojg opinie w stosunku do zawartosci,
tresci, idei itp. zawartej na fanpage’u portalu spotecznosciowe-
go Facebook poprzez funkcje tzw. polubienia (like)»; zob. lajk,

like, like'owag, - lubie to.

layout «nagtéwek i stopka, styl i szablon strony; schematyczny

ukfad, np. modutéw strony WWW.

licencja «zasady okreslajgce warunki korzystania z oprogramo-
wania»; czesto spotykane wyrazenia = licencja na oprogramo-
wanie, licencja na sklep internetowy, licencja oprogramowa-
nia, licencja programu, licencje internetowe.

like zob. - lajkowag, - lubie to.

like'owac zob. - lajkowag, - lubie to.
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limit CPU «ograniczenie czasu wykorzystania procesora serwera
przez uzytkownika systemu, skutkujgce np. ograniczong liczbg

odston strony internetowej w danym czasie».

limit pamieci dla skryptu «ograniczenie wykorzystania pamigci
fizycznej komputera (serwera) przez uzytkownika systemu do ob-
stugi ustalonych instrukgji, np. ograniczenie pamieci potrzebne;j

do wyswietlenia strony internetowej».

limit produktéw w sklepie 1. «ograniczenie liczby produktéw
mozliwych do wystawienia do sprzedazy, np. ustalonej przez
producenta», 2. «ograniczenie systemowe zwigzane np. z wy-

dajnoscig bazy danych, dostepna przestrzenig na dysku itp.».

link «adres URL, ktéry dla uzytkownika moze mie¢ rowniez po-
sta¢ wyréznionego wyrazu, wyrazenia, fragmentu tekstu, odno-
szacy do konkretnej strony WWW lub innego elementu, np. do
filmu, zdjecia, pliku z muzyka itp.»; synonimy = - tacze, - hiper-

facze.

live chat z angielskiego «rozmowa przez Internet w czasie rze-

czywistym; inaczej: czat».
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localhost z angielskiego «nazwa serwera, na ktérym uruchamia-
ny jest dany program; aczac sie z localhostem, tgczymy sie z , sa-

mym sobga” ».

log z angielskiego «zapis informacji o zdarzeniach, np. na stro-

nie sklepu internetowego, w serwisie, FTP, SSH itp.».

login z angielskiego «indywidualna nazwa identyfikujacan.
logo «indywidualny znak graficzny identyfikujacy firme».

logo sklepu «indywidualny znak graficzny identyfikujacy firme
na stronie internetowej sklepu; przyjeto sig, ze klikniecie na logo

odsyta do strony gtéwnej serwisu».

logowanie 1. «uzyskanie dostepu do tresci strony internetowej;

autoryzacja», 2. «zapis logbéw».
logs, potocznie logi «lista zawierajaca informacje dotyczace
uzyskiwanych dostepéw, np. do zawartosci strony internetowej,

w serwisie, FTP, SSH itp.».

lorem ipsum «przyktadowy tekst uzywany do prezentacji tekstu

lub danych testowych; http:// www.lipsum.com».
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lubie to «wyrazenie swojej opinii o zawartosci, tresci, idei itp.
zawartej na stronie fanpage’u portalu spotecznosciowego Face-

book; funkcja tzw. polubienia; inaczej: lajk, like»; zob. - lajkowa¢.

_44 -



laczenie sie przez SSH «zdalne taczenie sie z komputerami przy
wykorzystaniu protokotu komunikacyjnego oferujgcego zaszy-

frowanie danych»; zob. - SSH.

facze internetowe «rodzaj podtaczenia uzytkownika do Inter-

netu».
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mailing «wysytanie wiadomosci e-mail skierowanych do wielu
adresatow, zazwyczaj o tresci reklamowej»; synonim = - news-

letter.

mapa serwisu 1. «strona zawierajgca strukture serwisu z linkami
do poszczegdinych podstron», 2. «plik w okreslonym formacie,
np. XML, zawierajgcy zbiér linkéw oraz strukture serwisu»; wyra-

Zenia synonimiczne = mapa strony, mapa witryny.

media spolecznosciowe z angielskiego social media «serwisy
interaktywne umozliwiajgce wymiane informacji miedzy uzyt-
kownikami serwiséw i budowanie spotecznosci grup uzytkowni-

kéwn; zob. tez - Facebook.

menu «zbidr linkdw/przyciskow odsytajacych do poszczegdl-

nych dziatéw/stron serwisu WWW»; zob. tez - interfejs.

menu kategorii «zbior linkow/przyciskéw odsytajgcych do kate-

gorii, np. produktéw, ustug, w serwisie WWWh.
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metatag, meta tag «znacznik w jezyku HTML stuzacy do opisu
strony WWWhs.

migracja «przeniesienie danych z jednego systemu do innego
systemu»; czesto spotykane wyrazenia = migracja danych, mi-

gracja serwera.

modut «autonomiczna czeé¢ programu komputerowego charak-
teryzujgca sie wyspecjalizowang funkcjonalnoscig»; czesto spo-

tykane wyrazenia = modut aktualizacji, modut SMS.

modyfikator ceny «zautomatyzowane narzedzie oferujgce moz-

liwo$¢ zmian cen produktu, np. +10, =10, +5%, -5%, 100, 150».

MVC z angielskiego, skrét od nazwy Model-View-Controller
«zhierarchizowana struktura budowy oprogramowania, pozwa-
lajgca odseparowad poziomy oprogramowania: model, view,

controller».

MySQL «nazwa popularnego programu bazy danych»; zob.
- baza danych.
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nagléwek «jeden z elementdéw strony gtdbwnej, zazwyczaj znaj-
dujacy sie w gornej partii strony, wyswietlany na kazdej podstro-
nie wraz z zawartoscig strony, np. zawierajgcy menu nawigagji
strony»; czesto spotykane wyrazenie = nagtéwek strony; zob.

- header.

NASK «skrot od: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa;

organizacja zarzgdzajagca domenami z przyrostkiem .pl».

nazwa uzytkownika «zindywidualizowany ciag liter, cyfr, zna-

kéw identyfikujacy uzytkownika serwisu lub tez adres e-mail».

nazwy drzew «nadrzedny element kategorii; grupa kategorii»;

zob. tez - drzewa kategorii.
newsletter «wysylana regularnie wiadomos$é w postaci se-

ryjnej korespondencji e-mail do wielu adresatéow»; synonim =

- mailing.
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news, newsy «aktualnosci, informacje zamieszczane na blogu,
stronie WWW itp.».

niechciana poczta «nieoczekiwane przez odbiorce wiadomosci
poczty elektronicznej, zwykle wysytane masowo w celach marke-
tingowych; inaczej: spam».

niezaméwiona informacja handlowa zob. - spam.

numer licencji «zindywidualizowany literowo-cyfrowy identyfi-

kator przekazany uzytkownikowi programu przez producenta».

numer portu poczty wychodzacej/przychodzacej «element

konfiguracji programu pocztowego, np. IMAP, POP»; zob. - port.

- 49 -



odlajkowac zob. - lajkowagé, - lubie to.

online shop z angielskiego zob. - sklep internetowy.

opcje 1. <mozliwosci oprogramowania; dostepne funkcje w apli-

kacji», 2. «<warianty produktu.

open source z angielskiego «program z otwartym kodem zré-

dtowymn».

opis produktu «dane szczegdtowe dotyczace produktu wraz

z jego prezentacjg».
opis skrécony «uproszczona forma zapisu danych szczegoéto-
wych dotyczacych produktu, np. prezentowana na tzw. liscie

produktow».

optymalizacja «wykonanie proceséw usprawniajgcych dziatanie

programu, np. przyspieszenie jego dziatania.
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osadgzi¢ pliki na serwerze «wgrac¢ pliki na serwer, np. przez FTP
lub przez WWW».

otagowac «oznaczyc tresc lub elementy graficzne tagami, wska-

zujacymi na dany element, osobe itp.»; zob. tez - tag.

otwarty kod zrédlowy zob. - open source.
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pakowanie sklepu «zarchiwizowanie plikéw sklepu interneto-

wego, np. w celu przeniesienia go na inny serwer».

pamiec cache, pamieé podreczna zob. - cache.

panel administracyjny, potocznie panel admina «dostepny
w oprogramowaniu interfejs umozliwiajgcy wprowadzanie wszel-
kich zmian w serwisie»; czesto spotykane wyrazenia = panel ak-

tualizacji, panel sklepu internetowego, panel zarzadzania.
parser «program wykonujacy analize sktadniowg; inaczej: ana-
lizator sktadniowy, np. jezykéw naturalnych, jezykéw programo-

wania, danychy.

pasaz internetowy, pasaz handlowy «serwis internetowy za-

wierajacy dane o produktach z réznych sklepéw internetowychy.

pasek nawigacji «<menu strony; najczesciej umieszczony w na-

gtéwku zbidr aktywnych odnosnikéw do podstron serwisu.
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pasek postepu «modut interfejsu uzytkownika umozliwiajgcy

$ledzenie postepu operacji, np. importu danych, aktualizacji».
PEAR z angielskiego, skrot od nazwy PHP Extension and
Application Repository «zbiér bibliotek PHP»; zob. tez - PHP,

- serwer PEAR.

PHP «jeden z popularnych jezykéw programowania stuzacy

m.in. do tworzenia stron WWWhb.

plik instalacyjny «plik uruchamiajacy instalacje aplikacji».

plik SWF skrét od nazwy Shockwave Flash Object «plik graficz-

ny w formacie flash».

pliki cookies zob. - cookie.

pliki na serwerze (FTP) «pliki fizycznie umieszczone na ser-

werze».

plugin, plug-in z angielskiego, czesto spolszczone w liczbie
mnogiej pluginy «dodatki do programu w postaci dodatkowych
modutdéw, usprawniajgce dziatanie lub rozszerzajace mozliwosci

aplikacji; inaczej: wtyczka».
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podkatalog «podrzedny folder w strukturze drzewa kategorii».
podlajkowaé potocznie zob. - lajkowagé, - lubie to.

podpis elektroniczny «narzedzie identyfikujgce uczestnikéw
wymiany dokumentéw elektronicznych oraz stuzace przyjeciu
odpowiedzialnosci za ich tresé»'.

podstrona «jedna ze stron szczegdtowych serwisu».

polajkowaé potocznie zob. - lajkowag, - lubie to.

polityka plikéw cookies «szczegdtowe zasady funkcjonowania

plikow cookies w serwisach WWWh.

polityka prywatnosci «informacja opublikowana na stronie
WWW dotyczaca sposobu i szczegétowosci zbieranych przez
witryne danych osobowych uzytkownika oraz sposobu ich wyko-
rzystania i przetwarzania».

pomoc techniczna zob. - support.

pop-up z angielskiego «otwierane automatycznie na stronie

' Definicja za: mg.gov.pl (dostep on-line 6.07.2015).
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internetowej dodatkowe okno z okreslona trescia; tzw. wyskaku-

jace okienko».

poréwnywarka cen «serwis internetowy zbierajgcy ze sklepéw

internetowych dane dotyczace cen produktdws.
poréwnywarka produktéw «serwis internetowy zbierajgcy dane
ze sklepéw internetowych na temat produktéw lub czes$é opro-
gramowania umozliwiajgca poréwnanie wybranych produktéws.
port «element niezbedny do potaczenia z dang ustuga serwera,
stuzacy do komunikacji z innymi komputerami w sieci, np. port
FTP - 21, http — 80, https — 443».

portal «rozbudowany serwis internetowy».

portal spolecznosciowy «interaktywny serwis internetowy umoz-

liwiajgcy wymiane informacji miedzy uzytkownikami serwisun.
positioning zob. - pozycjonowanie.
potwierdzenie zaméwienia «wiadomos¢ elektroniczna wysyta-

na do klienta w celu potwierdzenia ztozenia zamoéwienia na ustu-

ge lub zakupu produktu».
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poziome kategorie «kategorie prezentowane poziomo, np.

menu».
pozycjonowanie «dziatania majgce na celu uzyskanie tzw. wy-
sokiej pozycji na dane zapytanie w wyszukiwarkach interneto-
wych»; czesto spotykane wyrazenia = pozycjonowanie pro-
duktu, pozycjonowanie sklepu, pozycjonowanie strony,
pozycjonowanie zdjec.

product description z angielskiego zob. - opis produktu.
product group z angielskiego zob. - grupa produktéw.

progi rabatowe «narzedzie umozliwiajgce automatyczne przy-
znawanie rabatéw na podstawie okreslonych kryteriéw, np. ce-
nowych, liczby zakupionych produktéw itp.».

protokét FTP zob. - FTP.

protokét SSH zob. - SSH.

przegladarka «aplikacja stuzgca do przegladania stron WWW,

np. Chrome, Firefox, InternetExplorer, Opera, Safari itp.».
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przeniesienie bazy danych «skopiowanie danych z jednej bazy

danych do innej bazy danych».

przeniesienie sklepu na inny serwer «zarchiwizowanie (spa-
kowanie) i zainstalowanie (uruchomienie) oprogramowania na

innym serwerze».

przyjazne linki zob. - friendly links.

przywracanie plikéw «odzyskiwanie utraconych plikéw z kopii

zapasowe)».

public HTML 1. «podstawowy katalog umieszczony na serwe-
rze gromadzacy wszystkie pliki witryny internetowej o statusie
dostepnosci publicznej», 2. «oznaczenie informacji, plikéw pod

wzgledem statusu dostepnosci/prywatnosci».
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rabat «znizka, obnizenie kosztoéw zakupu itp., np. rabat kwoto-

wy, procentowy, rabat na dodatkowe funkcje sklepun.

raporty «informacja o sprzedazy, ogladalnosci strony, wiado-
mos¢ o wynikach ogtaszanych konkurséw, promocji itp.»; czesto
spotykane wyrazenia = raport sprzedazy, raport ogladanych

produktéw.

recenzja transakcji «krotka notka wystawiana przez kupujgce-
go zamieszczona na stronie sklepu lub w innym serwisie WWW,
oceniajgca profesjonalnos¢ sprzedawcy, terminowos¢ przesytki,

jakos¢ produktu itp.; inaczej: komentarz do transakcji».

regulamin konkursu «zamieszczone na stronie WWW zasady
uczestnictwa w ogtoszonym konkursie, napisane zgodnie z prze-

pisami obowigzujacego prawa».

regulamin sklepu internetowego «dokument zawierajgcy pod-
stawy prawne dziafania sklepu internetowego, sposéb prowa-

dzenia sprzedazy, prawa».
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reinstalacja «ponowne zainstalowanie oprogramowania»; czesto

spotykane wyrazenia = reinstalacja systemu, reinstalacja sklepu.

reklamacja «zgdanie klienta dotyczace wymiany towaru, napra-
wy badz zwrotu towaru, np. ze wzgledu na nieodpowiednia ja-
kos¢ produktu, jego niezgodno$¢ z prezentowanym przez sprze-

dawce opisem badz ukrytymi wadami produktu».

rekomendacja «wyrazenie opinii o produkcie, wystawienie ko-

mentarza dotyczgcego produktu, polecenie produktus.

remarketing «typ marketingu internetowego majacy na celu
przedstawienie informacji o ofercie, reklamy uzytkownikom

wczesniej odwiedzajgcym juz dang strone WWW.

responsive web design «rodzaj projektowania strony interneto-
wej, polegajgcy na dostosowaniu wygladu strony do urzadzenia,

na ktérym dana strona jest prezentowanan.

rekojmia «odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy za wady fizyczne,

prawne przedmiotu zakupu lub $wiadczonej ustugi».

robot «program komputerowy, zazwyczaj uruchomiony na ze-
wnetrznym serwerze, m.in. analizujgcy i indeksujacy strony in-

ternetowen.
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robots.txt «plik okreslajacy zasady indeksowania stron przez

systemy indeksujgce».

RSS «system dostarczania informacji, np. z blogu, strony WWW
itp.».

RWD zob. - responsive web design.
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SaaS z angielskiego, skrot od wyrazenia Software as a Service

«wynajem oprogramowanian.

search engine z angielskiego zob. - wyszukiwarka.

SEO z angielskiego, skrot od nazwy Search Engine Optimization

«pozycjonowanie stron WWW dla wyszukiwarek sieciowych».

separatory menu «znacznik rozdzielajagcy dane, np. w pliku csv».

serwer FTP «program obstugujacy potaczenie FTP»; zob. tez
- FTP.

serwer poczty «program obstugujgcy poczte przychodzaca
(protokoty POP3, IMAP) lub wychodzacg (protokdt SMTP)».

serwer «komputer lub program udostepniajgcy swoje zasoby».

serwer PEAR «oprogramowanie udostepniajgce pakiety biblio-
tek PHP»; zob. -« PHP.
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serwis aukcyjny «portal umozliwiajgcy przeprowadzenie aukgji

produktu lub ustugi».

sesja/session z angielskiego «wizyta uzytkownika na stronie
WWW».

share z angielskiego «zwrot skierowany do odbiorcy: udostepnij

cos, podziel sie wiadomoscia»; zob. - szaruj, - szarowac.

silnik zob. - engine sklepu internetowego.

sitemap, sitemaps zob. - mapa serwisu.

skaner wirusowy «inaczej: program antywirusowy, umozliwiajg-
cy wyszukiwanie wirusbw w zasobach komputera lub w plikach
poczty».

skin zob. o skorka.

sklep demo zob. - demo.

sklep internetowy «serwis internetowy oferujacy sprzedaz pro-

duktéw i ustug online»; zob. tez - e-sklep, - e-shop.
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sklep internetowy B2B «sklep internetowy prowadzacy sprze-
daz dla firm, dostosowany do obstugi przedsigbiorcéw (specjal-

ne rabaty, rozliczenia itp.)».

sklep internetowy B2C «sklep internetowy prowadzacy sprze-
daz dla klientéw detalicznych, dostosowany do obstugi konsu-
mentéw, np. pod wzgledem marketingowym badz prawnymy.
sklep online zob. - sklep internetowy.

sklep responsywny «inaczej: sklep RWD; sklep oparty na opro-
gramowaniu dostosowujgcym wyglad strony do urzadzenia, na

ktérym jest przegladany».

sklep stacjonarny «tradycyjny sklep oferujgcy sprzedaz produk-

tow».

skérka «interfejs graficzny uzytkownika; grafika strony WWWhs.

skrypt «program napisany w jezyku skryptowym, uzalezniony od

$rodowiska programoéw, w ktérych niejako funkcjonujg».

stfowa kluczowe «wyrazenia, wyrazy najlepiej charakteryzujace

produkt lub ustuge».
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social media zob. - media spotecznosciowe.

software z angielskiego, potocznie soft «oprogramowanie».

sonda «modut zamieszczony w serwisie umozliwiajacy uzytkow-
nikom wyrazenie opinii na okreslony przez administratora temat,

np. w postaci gtosowania na liste».

spadek pozycji «obnizenie pozycji strony internetowej w wyni-

kach wyszukiwarek dla poszczegdlnych wyrazen.

spam katalog zob. - folder spam.

spam «nieoczekiwane przez odbiorce wiadomosci poczty elek-
tronicznej, zwykle wysytane masowo w celach marketingowych;

inaczej: niechciana poczta.

sposoby platnosci w sklepie «dostepne rodzaje pfatnosci za

produkt lub ustuge».

SQL «strukturalny jezyk zapytan wykorzystywany do tworzenia
i obstugi baz danych, np. pobierania danych itp.».

SSH «protokoét wykorzystywany do obstugi bezpiecznych pota-

czen; port numer 22».
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SSL «protokoét umozliwiajacy bezpieczne (szyfrowane) przesyta-

nie danych».

stan magazynowy «liczba, ilos¢ oferowanego towaru w sklepie.

status zaméwienia «stan przeprowadzanej transakcji, np. przy-

jete do realizacji, oczekujemy na dostawe, wystane itp.».

stopka «element strony WWW, wiadomosci elektronicznej itp.,
zamieszczony u dotu strony internetowej, na korcu wiadomo-
Sci elektronicznej itp., informujacy o twérey, prawach autorskich,
zawierajgcy linki do regulaminu, polityki prywatnosci itp.»; cze-
sto spotykane wyrazenia = stopka dokumentu, stopka strony,

stopka wiadomosci tekstowej.

strefy dostawy «wyznaczone obszary geograficzne, do ktérych
mozliwa jest dostawa produktu, np. Europa, UE, USA, kraje azja-
tyckie itd.».

strona gtéwna «pierwsza strona serwisu WWW».

styl CSS zob. - CSS.

subdomena «domena podrzedna do domeny gtéwnej, np. kot.

example.com, pies.example.com».
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support z angielskiego «pomoc techniczna, wsparcie technicz-

ne».

szablon «skdrka, temat graficzny; grafika».

szarowac potocznie «udostepni¢ cos, podzieli¢ sie wiadomo-

Scig».

szaruj potocznie «inaczej: share; zwrot skierowany do odbiorcy:

udostepnij co$, podziel sie wiadomoscig».
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tag 1. «<znacznik w jezyku programowania», 2. «stowo klucz przy-
pisane do produktu, grupy produktéw», 3. «oznaczenie elemen-

tu, osoby, np. na zdjeciu itp.».

tagline «krotki tekst umieszczony na stronie internetowej pod
logo firmy, czasem w formie hasta reklamowego, informujacy

o specyfice serwisu, firmy, prowadzonej dziatalnosci itp.».

tagowanie 1. «oznaczanie elementéw na stronie lub w wiado-
mosci tekstowej», 2. «dodawanie stéw kluczowych do tresci, np.
w serwisach informacyjnych wedlug tagéw mozna dotrzeé¢ do

informacji powigzanych».

temat graficzny «skérka, szablon wykorzystane na stronie
WWWs.

template, templates potocznie «temat graficzny sklepu inter-

netowego».
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theme, themes zob. - temat graficzny.

title zob. - tytut strony.

transfer danych «ilo$¢ przestanych danych, wyrazana w mega-
bajtach (MB), gigabajtach (GB), terabajtach (TB)».

transparentnos¢ grafiki «przezroczystosé¢ elementéw graficz-
nych zapewniajgca widoczno$é elementéw potozonych w nizszej

warstwie projektu».
trial «<oprogramowanie ograniczone np. czasowa funkcjonalno-
$cig, prezentowane w celu zaprezentowania produktu»; zob. tez

- demo.

tryb testowy «sposéb wykorzystania programu komputerowe-

go w celu sprawdzenia jego funkcjonalnosci».

tweetnaé «zamiesci¢ krotkg wiadomosé tekstowg na koncie

w portalu Twitter»; synonim = éwierkna¢.

tweet/twit «krétka wiadomos$é tekstowa w formie newsa, ko-

mentarza itp.».
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typosquatting z angielskiego «sposéb oszukiwania uzytkowni-
kéw Internetu zaktadajacy mozliwos¢ popetnienia btedu litero-
wego w wyszukiwanym ciggu znakéw i odestanie takiego uzyt-

kownika do strony nieposzukiwanej».
tytut serwisu «krotki tekst wykorzystywany do opisu serwisu

WWW wyswietlany jako nagtéwek na gérnej belce przegladarki

oraz czesto prezentowany w wynikach wyszukiwania».
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uaktualnienia «usprawnienia programistyczne majace na celu
zwiekszenie funkcjonalnosci oprogramowania badz eliminowa-

nie btedéw w programie; zob. - update, - upgrade.

ukryty katalog «katalog widoczny jedynie dla wybranych uzyt-

kownikdws».

umowa zawierana na odleglo§é¢ «umowa zawierana mie-
dzy stronami droga elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci
stron».

unpack z angielskiego «zwrot: rozpakuj (skompresowane pliki)».

update z angielskiego «uaktualnienie posiadanego oprogramo-

wania»; zob. - aktualizacja programu, - uaktualnienia.
upgrade z angielskiego «uaktualnienie oprogramowania do no-

wej wersji; zainstalowanie nowej wersji oprogramowania»; syno-

nim = - aktualizacja programu; zob. - uaktualnienia.
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uproszczone linki zob. - friendly links.
upselling, up-selling z angielskiego «technika sprzedazowa po-
legajgca na oferowaniu klientowi sklepu drozszych produktéw

lub ustug»; zob. tez - crossselling, cross-selling.

URL z angielskiego, skrot od nazwy Uniform Resource Locator

«adres strony internetowej»; zob. - adres URL.

ustugodawca «inaczej: sprzedawca».

ustugobiorca «inaczej: klient, kupujacy».

uzytkownicy online «uzytkownicy przegladajacy strone interne-

towg w danym momencie lub w ciggu ustalonego czasu, np.

ostatnie 10 minut».
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vlog z angielskiego video blog «blog w formie wideo; wideo-

blog».

vloger «osoba publikujgca wlasne oceny, przemyslenia, oceny

itp. w formie krétkich plikéw wideo, np. w kanale YouTube».
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wada «cecha obnizajgca wartos¢ produktu».

wall z angielskiego «informacje na stronie gtéwnej uzytkowni-
ka danego serwisu, ktére sa udostepnione dla okreslonej gru-
py uzytkownikéw lub publicznie»; czesto spotykany zwrot = za-

mieszczaé co$ na wallu.

wdrazanie «instalacja oprogramowania; dodawanie nowej

funkcjin.

WebApi «ustuga umozliwiajgca wymiane danych miedzy opro-

gramowaniem sklepu i innymi aplikacjami».

webmail «oprogramowanie umozliwiajgce zastosowanie prze-

gladarek internetowych jako tzw. klienta poczty».

webmaster «osoba zajmujgca sie projektowaniem i obstugg
stron WWWhs.
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webstore 1. «e-sklep», 2. «sklep z dodatkami do strony interne-

towej, programow itp.».

wersja darmowa «bezpfatne oprogramowanie, ktérego wyko-
rzystanie wiaze sie zwykle z jego ograniczong funkcjonalnoscia
i z brakiem wsparcia technicznego; tzw. freeware».

wersja demo zob. - demo.

wersja komercyjna «ptatne oprogramowanie w petni funkcjo-
nalne, najczesciej z dostepem do aktualizacji i ze wsparciem

technicznymy.

wersja mobilna «wersja strony internetowej dostosowana do

prezentacji na urzadzeniach mobilnych».

wersja open zob. - wersja darmowa.

wersje jezykowe «mozliwos¢ korzystania z serwisu interneto-

wego w ttumaczeniach na rézne jezyki».
widget/widzet z angielskiego «program o prostej, szczegdto-

wej uzytecznosci, widoczny np. na pulpicie komputera, urzadze-

nia mobilnego itp.».
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wsparcie techniczne «pomoc techniczna udzielana przez pro-

ducenta oprogramowania»; synonim = - support.

wtyczka zob. - plugin.

wyskakujace okienko zob. - pop-up.

wyszukiwarka 1. «aplikacja stuzgca do wyszukiwania informa-
cji, danych w sieci Internet, przeszukujaca strony lub bazy zgod-
nie z zapytaniem uzytkownika», 2. «serwis internetowy, strona

WWW majace na celu przeszukiwanie zasobow internetowych,

np. Google, Yahoo itp.».
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XML «uniwersalny jezyk znacznikéw umozliwiajgcy zapis danych

zgodnie z regutami jego sktadni».

XHTML «HTML zapisany zgodnie z regutami sktadni XML».
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zaktadka 1. «inaczej: otwarta karta strony WWW», 2. «skrét
w postaci linku lub aktywnego elementu graficznego, np. przyci-
sku, odsytajgcy do innej podstrony serwisu».

zlajkowaé potocznie zob. - lajkowag, - lubie to.

zmienna «znak, symbol przyjmujacy rézne wartosci».

znak wodny «cyfrowe zabezpieczenie plikéw, np. grafiki, fil-

mow, muzyki itp.; ukazanie w tle np. podpisu imitujacego znak

wodny na papierze».
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A

accessories

add this

admin

administracja sklepem

adres IP

adres panelu administracyjnego
adres pliku XML

adres portu poczty wychodzace;j
adres serwera baz danych

adres URL

adresy portéw pocztowych
adwords

akcesoria

aktualizacja cennika

aktualizacja grafiki

aktualizacja oprogramowania

aktualizacja programu

aktualizacja sklepu internetowego

aktualizacja
Apache
API
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apka
aplikacja

aplikacja sklepu internetowego

apps

archiwizacja sklepu
atrybut produktu

aukcja

aukcje testowe
automatyczne logowanie

autoresponder

B

B2B

B2C

backend

backup

baner, banner

basket

baza danych

BCM

bezpfatny sklep internetowy
btedny numer licenc;ji

blog

blokada poczty wychodzacej
blokada sklepu
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boks/box informacyjny
bon zakupowy
box logo

browser

C

(ovie

cache

category

cena hurtowa
cena minimalna
cena wywotawcza
cennik sklepu internetowego
cesja licencji
changelog

chat

chmura
ciasteczko

cloud

CMS

container
content

czat

cookie

Creative Commons
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crosseling, cross-selling
CsS

.CSS

.CSV

cybersquatting

czarna lista

czas trwania aukcji

czcionki

D

dane billingowe

dane dostawy

dane logowania do panelu
demo

div

dokumentacja dla sprzedawcow
dokumentacja dla webmasteréw
domena

domena funkcjonalna

domena krajowa

domena regionalna

domena rodzajowa

domyslny temat

dostepnos¢ na zamodwienie

dostepnos¢ produktu
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download

dozwolone znaki

drzewa kategorii

duplikat produktu
dynamiczne drzewo kategorii

dzierzawa oprogramowania

E

e-commerce
edycja

edycja aukg;ji

edycja CSS

edycja grafiki

edycja kodu

edytor graficzny

edytor HTML

eksport /eksportowanie danych
embed

engine sklepu internetowego

e-sklep

F
Facebook
fan

fanpage
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FAQ

fast cache, fastcache
fejs

FileZilla

filtr

flash

folder spam

font, fonts, fonty
forma dostawy
formularz

formy ptatnosci
forum

framework

friendly links
frontend

front page, frontpage
FTP

funkcja WebApi

funkcjonalnosé

G

galeria zdjeé
Google AdWords
Google Analytics
grafika
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grupa produktéw

H

handel elektroniczny
happy hour
hashtag/hasztag
header

hide price

historia

horyzontalne drzewo kategorii

hosting
HTML 5
HTTP
http://
https://

|

ID producenta

ID produktu

ID uzytkownika
identyfikator

ikona

| like it
import/importowanie

indeksowanie
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index
index.html

index.php

indywidualny sklep internetowy

infografika
instalacja
integracja
integrator
interfejs
invoice

IP

J
JavaScript

Java

K

karta produktu
katalog produktéw
kategorie drzew
klient poczty

klucz WebApi

kod producenta
kod produktu

kod rabatowy
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kod $ledzenia
kodowanie

kod QR

kod zrédtowy
komentarz do transakgcji
konfiguracja
konto partnerskie
konto testowe
konto uzytkownika
konsument

kopia sklepu
koszyk

kupon zakupowy

kup teraz

L

lajk

lajkowaé

layout

licencja

like

like'owad

limit CPU

limit pamieci dla skryptu

limit produktow w sklepie
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link

live chat
localhost
log

login

logo

logo sklepu
logowanie
logs

lorem ipsum

lubie to

| 4
taczenie sie przez SSH

tacze internetowe

M

mailing

mapa serwisu

media spofecznosciowe
menu

menu kategorii
metatag, meta tag
migracja

modut
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modyfikator ceny
MVC
MySQL

N

nagtéwek

NASK

nazwa uzytkownika

nazwy drzew

newsletter

news, newsy

niechciana poczta

niezamodwiona informacja handlowa
numer licencji

numer portu poczty wychodzacej/przychodzace;j

o

odlajkowac

online shop

opcje

open source

opis produktu

opis skrocony
optymalizacja

osadzi¢ pliki na serwerze
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otagowacd

otwarty kod Zrodtowy

P

pakowanie sklepu

pamiec cache, pamie¢ podreczna

panel administracyjny, panel admina

parser

pasaz internetowy, pasaz handlowy

pasek nawigacji
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